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Koordinasyon faaliyetlerinde iletisimin rolii:

Insanlarla iletisim kurarken amaciniz nedir?

“Ister stratejik bir planlama oturumu, ister bir topluluk katilim stireci, ister bir ¢alistay isterse
de paydaslar arasinda bir diyalog olsun iletisim gerektiren her etkinlik, yalnizca katilimcilarin
dinleme kalitesi kadar basarilidir” (Avril Orloff)

Dinleme aliskanliklari ve gercek dinleme Uzerine alistirmalar yaparak, dinleme becerilerimizi
gelistirecegiz. Bunun bir yan etkisi olarak da profesyonel cevrelerde teredditle de olsa
kullanilmaya baslanan bir kavram olan duygusal zekdmiz da artacaktir. Duygusal zek3,
koordinasyon faaliyetlerinin etkinligini saglama goéreviyle karsi karsiya kalindiginda ylksek
talep goren teknik olmayan “sosyal becerilerin” temel bilesenini olusturmaktadir. Duygusal
zekanin gelistiriimesi zordur ¢linkd bu nitelik, “teknik becerilerden” farklidir ve tanimlamasi zor,
gelistirmesi daha da zor bir deneyimdir. Duygusal zekanin etkili iletisimde dénemli bir rol
oynayan bes ana unsuru oldugu didstnulmektedir. Bunlar, 6z-farkindalik, 6z-dizenleme,
motivasyon, empati ve sosyal becerilerdir. Simdiye dek, duygusal zeké seviyesini artirdigi

kanitlanan sey ise dinleme becerisidir.

Dinleme becerilerini gelistirmek ve bilgiyi aktarabildigimiz kadar etkin bigcimde
alabilmemizi saglamak neden 6nemlidir? Bu sorunun yanitini, minazara, tartisma ve

diyalog arasindaki farki agiklayarak vermeye galisacagiz.

MUNAZARA: Miinazara iletisim modunda, amag aslinda hakl gikmaktir. Bu durumda, her
zaman igin bir kazanan ve bir kaybeden vardir ve farkliliklar arasinda baglanti kurabilmek igin

etkili bir yontem degildir. Bir bakima, bu iletisim modu, monolog seklinde bir kiginin “seyirciye”

“hitap ettigi” uzun bir konugmayi andirir.
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TARTISMA: Tartismanin hedeflerinden biri, bir sey hakkinda bir gesit sonuca veya
karara varmaya ¢alismaktir. Tartismalar ve gunlik konusmalar, paylasilan bir diinya goérisu,

bir dislince yapisi veya bir dizi ortak inanisin mevcudiyetini varsayar.

DIYALOG: Diyaloglar ise, kisilerin farkli bakis agilari oldugunu ve farkli arka planlardan
geldigini varsayar ve bu farkhliklar arasinda anlayig yaratmakta etkilidir. Diyaloglar
glvene ve igbirligine dayanir ve kisilerin bir konuya sizden farkh bigimde yaklasip bu konuda
farkli disunceleri olabilecegini kabul eder. Diyaloglar, bu farkli bakis agilarinin hepsinin degerli
olabilecegini de kabul eder. Diyalogda amag, bir sonuca varmaya calismak dedgil, yeni

secenekleri kesfetmektir.

Yukaridakilerin her biri, kosullara bagh olarak bir amaca hizmet edebilir ancak bizim pesinde
oldugumuz sey kapsayici politika-gelistirme slrecleri ise, 0 zaman dinleme becerilerinin dnemli
bir rol oynadi§i diyaloga dogru yonelmeliyiz. Dinleme, saygi, anlayis ve bilgi birbirini

tamamladidindan, bunlari gelistirmemize yardimci olacak birka¢ teknik siralamak istiyoruz.
Diyalog kurmak igin 5 yontem:

1) lyi Niyet Varsayiminda Bulunun:

insanlarin niyetlerinin iyi olduguna ve ellerinden geldigince en iyi sekilde davrandiklarina ve
konustuklarina bilingli olarak inanmayi secin. lyi niyet varsayiminda bulunarak, kendi
yargilarimizi, gértslerimizi ve dnyargilarimizi bir kenara birakmis oluruz. Duydugumuzu veya
gordigumuizi sandigimiz seyden ziyade, kisinin (konusmacinin) gercekte ne sdylemek
istedigine odaklaninz. Bir durumu veya bagka bir kisinin ne yasadigini her zaman tam olarak

anlamadigimizi kabullenmis oluruz. Dinlerken — dikkatiniz konusmaci tUzerinde olmalidir.

2) Konuyu Acikliga Kavusturacak Sorular Sorun:

Bir seyi anlayip anlamadigimizi, diger kisinin séylediklerini baska bir sekilde ifade ederek ve
“Demek istediginiz...” “Oyle mi?” gibi konuyu acikliga kavusturacak ifadelerle sik sik kontrol
ediniz. “Bence... dediniz” veya “Bana... gibi geliyor” seklinde ifadeler kullanirsaniz, odak
noktasi siz olmus olursunuz. Dikkat konusmaci Uzerinde olmalidir. Bundan sonra konu hala
netlesmediyse, vazge¢cmeyin. Anlayabilmek icin ek sorular sorun: “Bunu biraz daha acabilir
misiniz, litfen?” veya “Bu benim icin alisiimadik bir dislince sekli. Biraz daha ayrinti verebilir

misiniz?” Soru sorun, bdylece daha iyi anlamis olacaksiniz.
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3) Alcakgdndllilikle Dinleyin:

Egonuzu, varsayimlarinizi ve goérUglerinizi bir kenara birakin. Dinleyip bir baskasinin
deneyimlerini dikkate alin ve bu deneyimlerden ders cikarin. Aktif olarak dinlediginizi

gostermek igin s6zlU ve sdzsliz isaretler kullanin. Bunlar “evet”, “sonra?” gibi ifadeler veya kafa

sallamak gibi jestler olabilir (abartmamaya 6zen gdsterin).

4) Kasitli Olarak Duraksayin:

Kasith olarak bir an durun ve séylenenleri dinleyin, hemen cevap verme durtlisiine direnin.

Konusmaci sézlerine bir seyler ekleyebilir.

5) Ortak Paydada Bulusun:

Mumkuin oldugunca, ortak bir deger, gorus veya fikir Gzerinden ortak bir paydada bulugsmaya
calisin. Olmuyorsa, en azindan nezaket yolunu secin ve ayni goruste olmamayi saygili bir
bicimde kabullenin. Ornegin, “Ayni gériiste olmasam da, sizin bu konudaki bakis aginizi takdir

ediyorum” diyebilirsiniz.

Unutmayin ki, hepimiz birgok sey duyabiliriz ancak neyi, nasil dinleyecedimiz bizim
elimizdedir. iletigimin ¢ift tarafli oldugunu ve sizin yalnizca kendinizi kontrol edebileceginizi

de belirtmek onemlidir.
ALISTIRMALARA GEGELIM:

- Ne tir bir dinleyici oldugunuzu kesfetmek icin - “Dinleme Aliskanlklar”
Alistirmasina bagvurunuz.
- Daha etkin bir dinleyici olmanin yollarini 6grenmek i¢in — “Dinleme”

Alstirmasina bagvurusunuz.
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